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AUTOMATIZZARE

SEMPLIFICARE

OBIETTIVI



PERCHE’ IL FARE 
DIVENTERA’ 

FACILE

CONTERA’ IL 
PERCHE’ FARE

OUTCOME VS 
OUTPUT

IMPATTO VS
FUNCTION 

POINT

Cosa pensare



Formarsi e 
tenersi 

aggiornati 
individuando 

fonti attendibili 
e non 

ridondanti

Sperimentare

10-15 minuti al 
giorno 

permetteranno 
domani di 

risparmiare 1 
ora

Use Case

Fare rete, 
condividere e 

imparare/copiar
e dagli altri

Cosa fare



AI ERA



Proce

Dott. Andrea 

Tironi

Processo 
Analogico

Processo 
Digitale

Processo 
Mindset
AI First

Pubblica 
Amministrazione

eroga servizi

AI ERA



Definizione?

Automazione
Artificiale

Automazione nell’agricoltura (maroon collar)
Automazione nell’industria (blue collar)
Automazione cognitiva (white collar)
Verso i green collar?

Divorzio tra agire e intelligenza 



“Usare l’AI vuol dire programmare con i dati”

METODO 
CLASSICO

DATI
INPUT

ALGO

DATI
OUTPUT

AI
(SUPERVISED)

DATI
INPUT

DATI
OUTPUT

ALGO

DEVI ESSERE UN 
PROGRAMMATORE

CON LOW-CODE NO-
CODE MEGLIO ESSERE UN 

PROGRAMMATORE MA 
NON NECESSARIO

PUOI ANCHE NON SAPERE 
NULLA E PROGRAMMARE 

IN LINGUAGGIO 
NATURALE!

Software 1.0 vs 2.0

1.0 2.0



Deficit di pratica



Come si utilizza l’AI ?



Prima volta che parliamo 
con un’entità non umana 

Alien mind



Prima volta che il computer cerca 
di capire noi, e non noi che 

cerchiamo di capire il computer

Alien mind



Quindi: NO EXCUSES

Alien mind



Copilot

Il lavoro rimane 
uguale, il 

processo rimane 
uguale ma 

aiutano l’utente Piattaforma di 
automazione 
del Workflow

Revisione 
procedure e 

processi, molto 
complesso

Ai Domain

Ripenso un 
dominio 

specifico con AI 
come architrave, 

più semplice 
che integrare AI 
in un workflow

Collega-AI

Evitano 
trasformazione 
organizzativa 

totale, inserendo 
colleghi AI

Imprese e 
operating 

model AI Native

L’azienda 
diventa AI-

Native, con AI-
First come 

principio. Rivedo 
completamente 

la struttura 
organizzativa e il 
business model

Copilot!



Applicazioni di AI

MODELLO COMMERCIALE







Applicazioni di AI

MODELLO ACCESSO



Account GMail gratuito

Account Microsoft 365 gratuito

https://support.google.com/mail/answer/56256?hl=it&sjid=8428051376590426351-EU
https://support.microsoft.com/it-it/account-billing/come-creare-un-nuovo-account-microsoft-a84675c3-3e9e-17cf-2911-3d56b15c0aaf


Napkin.ai

dott. Andrea Tironi



https://app.napkin.ai/

Report

Tools - Visualizzazione Concetti

https://app.napkin.ai/


Gamma.app

dott. Andrea Tironi



Gamma.app

Tools - Slide

https://gamma.app/


Approccio all’AI

dott. Andrea Tironi



L’AI E’ UNA NECESSITA’

Alien mind



NON E’ UNO STRUMENTO

NON E’ “ROBA DA TECNICI”

Alien mind



I CAMBIAMENTI LI FARANNO 
ESPERTI DI DOMINIO CON 

COMPETENZE DI BASE DI AI

Alien mind



E’ un aiutante, 
un nuovo collega a cui va:

● spiegato da zero
●delegati compiti

● capito come evolve e impara

Alien mind



Il nuovo collega è:

● è virtuale
●ha una conoscenza molto vasta
● è metodico ma anche creativo



Il nuovo collega è:

un collega, vi fidate al 100% di 
tutti i colleghi?



Il nuovo collega è:

affidabile quanto un nuovo collaboratore UMANO molto veloce e 
senza bisogno di pausa caffè. Il che significa:

● 90% delle volte fa esattamente quello che ti aspetti
● 8% delle volte fa errori in buona fede
● 1.9% delle volte inventa cose creative (le famose allucinazioni)
● 0.1% delle volte potrebbe fare qualcosa di davvero problematico

E non è google



GOOGLE

Cerca nelle sue 
fonti e restituisce 

fonti

(a meno di AI 
OVERVIEW)

AI

Cerca nella sua 
conoscenza, 

eventualmente 
cerca nel web e 
nei documenti 

dati e 
restituisce un  
RIASSUNTO

Il nuovo collega non è Google



Probabilmente le persone che 
useranno meglio l’AI sono quelle 
che sanno meglio lavorare con 

gli umani.

Gestione, delega, 
crescita insieme.



Prompting
Umano

Ideazione
AI

Esecuzione

Umano
Controllo

Human
Esecuzione

Umano
Ideazione

Umano
Controllo



A UN NUOVO COLLEGA VA DEDICATO 
TEMPO: 

10-15 MINUTI AL GIORNO NON SONO 
NEMMENO TROPPI … A MENO CHE VOGLIATE 

FARE QUESTA FINE …

Alien mind



TROPPO IMPEGNATI PER MIGLIORARE

Immagini AI Gen con ChatGPT - Andrea Tironi



Introduzione a Chatgtp

dott. Andrea Tironi



Role Playing + Zero Shot

COME FARE UN PROMPT SEMPLICE MA EFFICACE

Itera (Conversazione)

formatoobiettivoagisci come

un giornalista

un esploratore

un insegnante

uno studioso di

un adolescelente

un astronauta

un leader

…

come articolo

come storia

come elenco puntato

discorsivamente

come tabella

Agisci come se fossi un 

insegnante di storia  di scuola 

elementare
che deve spiegare le cause 

della fine dell’impero romano 
sotto forma di racconto avvincente

target

una classe

dei clienti

un comune

un sindaco

i cittadini

ad una classe di 10 studenti

Sei un esperto di comunicazione che deve scrivere un comunicato per 

presentare la nuova biblioteca sotto forma di articolo di giornale per i cittadini.



Role Playing + Few Shot

COME FARE UN PROMPT SEMPLICE MA EFFICACE

formatoobiettivoagisci come target

Sei un esperto di comunicazione che deve scrivere un comunicato per 

presentare la nuova biblioteca sotto forma di articolo di giornale per i cittadini. 

Usa gli esempi che ti allego come riferimento per scrivere la comunicazione.



COME FARE UN PROMPT SEMPLICE MA EFFICACE

OpenAi Prompt Optimizer

https://platform.openai.com/chat/edit?models=gpt-5
https://platform.openai.com/chat/edit?models=gpt-5


Chatgtp Tutorial

dott. Andrea Tironi



CHAT      GPT

GENERAL PRE TRAINED 
TRANSFORMER

GENERAL PURPOSE 
TECHNOLOGY



Parafrasi / Spiegazione

Conversazioni

Risposta alle domande

Traduzione

Cambio stile

Completamento

Generazione di testo

Caricamento files

Summarization (riassunto)

Immagini



Summarization (riassunto)

Generazione di testo



Barra Laterale

Gestione Barra laterale

Nuova chat

Cerca nelle chat

Immagini generate nel tempo

Generazione Codice

Assistenti personalizzati: Si tratta 

sostanzialmente dei tuoi chatbot 

specializzati costruiti su GPT

Progetti: serie di "cartelle intelligenti" all'interno di ChatGPT. I 

Progetti ti permettono di raggruppare chat correlate, file caricati 

e istruzioni personalizzate sotto un'unica umbrella. Se stai 

gestendo più attività contemporaneamente, ad esempio 

pianificando un viaggio e gestendo riparazioni domestiche, puoi 

mantenere tutto ordinatamente separato.

APP interrogabili da chatgtp



Dettatura anche detto Voice 

Prompt Parla con 

ChatGTP

Router AI
Chat Temporanee



Strumenti Uso propria conoscenza e 

Web cercata 

approfonditamente

Agente shopping

Migliora scrittura o scrittura di 

codice

Uso propria conoscenza e 

Web cercata velocemente

Ragiona, decide, ricerca …

Ma esige anche prompt migliori!

Study Mode

Creazione e Multimodalità



Posso parlargli in italiano, il GPT risponde cmq, se risponde 

in inglese basta dirgli “rispondi in italiano”











Canvas



Perchè l’AI è “esplosa” oggi?

dott. Andrea Tironi



A.C. vuol dire prima di Chatgtp?



AI TYPES



Laurea in tesi 
in ML sui 
vettori e 

classificazione 
di immagini di 

numeri

2003

Mancava potenza di calcolo

Mancavano dati

Mancavano algoritmi



Laurea in tesi 
in ML sui 
vettori e 

classificazione 
di immagini di 

numeri

2022

Mancava potenza di calcolo

-> Cloud

Mancavano dati

-> Infosfera

Mancavano algoritmi

-> Trasformer



Algoritmi

(Trasformer e 
Attenzione)

Ambiente 
adatto

Infosfera

Potenza di 
Calcolo e Cloud

DATI

Perché oggi?



Che è basato 
sull’algoritmo 

TRANSFORMER

Accedere al 
modello GPT 

che è un 
Foundation 

Model

CHATGPT è un 
chatbot text-to-

text che 
permette di 

Che ha ricevuto 
training su un 

set di DATI

COME FUNZIONA CHATGTP



Accedere al 
modello GTP

che è un 
Frontier

Model

LLAM
A

Claude
(Sonet)

Grok

Quanto è grande

Quanti dati vede

Per quanto lo addestri

Per quanto pensa …

LLM



COME FUNZIONA?

Differenza

Fase di training

Qualità dei dati e 
quantità dei dati

Numero di parametri 
(quanto è grande)

Tempo di training

Fase di inferenza

Contesto e Memoria
Tempo di inferenza 

ovvero quanto pensa?



AI INTEGRATA

PERCHE’ CLAUDE?



COPILOT IN 
MICROSOFT 

365

GEMINI IN 
GWKS

AI INTEGRATA



NON E’ TUTTO ROSE E FIORI

I RISCHI UMANI



Prompting

Rigurgito

(nel mezzo del cammin di 
nostra vita)

(falsa confidenzialità)

Bias

(pregiudizi, dipendono 
dai dati di 

addestramento)

Allucinazioni

(non dice no lo so ma 
risponde in maniera 

plausibile)

(es. Camiere a 15 euro, ma 
in verità la paga è 16!)

Servilismo

(asseconda l’umano 
rinforzandone i 

pregiudizi)

Violazione 
GDPR

(Inserimento di dati 
personali negli strumenti)

Rischi 
Sicurezza

(Prompt Injection: 
manipolare input in 

modo da rivelare 
informazioni sensibili)



Riflessioni Finali

dott. Andrea Tironi



Usa la 
conoscenza 

interna

Usa i tool 
come ad 

esempio la 
web 

search
integrando 

la 
conoscenz

a.

Rispondi 
con calma 

e in 
maniera 

estesa con 
deep 

search.

Come approcciare l’ai?

Agente

Vai e risolvi



Prima volta che uno strumento 
può insegnarci ad usare se stesso

Excel non lo fa

Alien mind



E’ un giovane 
aiutante che 

non beve, non 
dorme, non si 
lamenta dalle 

notevoli 
capacità, a cui 
decidere che 

compiti 
delegare.

E’ un collega 
con cui 

confrontarsi.

E’ un esperto di 
un altro 

dominio a cui 
chiedere 

informazioni.

Come approcciare l’ai?



Perchè lo facciamo?

Cultura del 

dato

Processi e 

Procedure
Interoperabilità

Intelligent Automation

Usare l’AI

Persone e Gestione del cambiamentoAspetti Organizzativi

Software 

1.0
Software 

2.0



Siamo arrivati al 
massimo del 

cambiamento 
possibile.

Come usiamo 
quanto di nuovo 

abbiamo? In quali 
casi d’uso?

I 4 scenari - Augmented Humanity

Crescita lenta e 
progressiva.

Come usiamo 
quanto di nuovo 

abbiamo e quanto 
apparirà 

lentamente? In 
quali casi d’uso?

Crescita 
esponenziale.

La velocità del 
cambiamento sarà 
difficile da gestire.

AGI

Probabilmente 
inutile farsi 
domande …

SCENARI DEL FUTURO



Da Chatbot ad 

Agents

Agenti

Contesto e 

Memoria

SECONDA ONDA AGENTICA

SLM 

(PICCOLO E’ 

BELLO)

Embodied AI 

e Robots

(WLM)

Privacy e 

Cybersec

AI da prodotto a 

funzionalità 

(invisibile)
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